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EXPOSICIO DE MOTIUS

El desenvolupament tecnologic en el camp de la informacio i la comunicacio de
les darreres décades possibilita com mai en la historia de la humanitat fer
realitat una administracié més eficac i més eficient en la produccio i prestacid de
serveis als ciutadans, i també, més transparent i participativa; en definitiva, més
democratica, de conformitat amb els postulats i principis constitucionals sobre
I'actuacio administrativa.
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Ajuntament del Pont d’Armentera

L’Ajuntament del Pont d’Armentera persegueix I'objectiu d’assolir un Us efectiu
de les eines electroniques per tal de millorar les tasques i serveis que té
encomanats, facilitar les relacions amb els ciutadans, les empreses i les altres
administracions i entitats i, en definitiva, propiciar un millor exercici dels seus
drets i deures.

L'impuls de l'administracié electronica es fonamenta en l'article 45 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques |
del procediment administratiu com{, al mateix temps que estableix el regim
juridic de I'is dels mitjans electronics en I'ambit de les administracions
publiques, aixi com en l'article 70 bis 3r de la Llei 57/2003, de 16 de desembre,
de mesures per a la modernitzacié del Govern local.

La present Ordenanca regula I'is de les eines electroniques en lactivitat
administrativa municipal, i, en especial, en lI'actuacié procedimental.

CAPITOL PRIMER
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Ambit d‘aplicacié subjectiu

Resten subjectes a la present Ordenanca:

a) L'Administracio de I'Ajuntament del Pont d’Armentera
b) Els ens de dret public depenents que pugui crear

Article 2. Objecte

1. Aquesta Ordenanca té per objecte establir el réegim juridic de la utilitzacié dels
mitjans electronics en el desenvolupament dels serveis i actuacions de
I'administracié municipal, en l'exercici de llurs competéncies, aixi com en les
seves rejacions internes i externes.

2. L'Ordenanca es dicta a I'empara de la potestat d’autoorganitzacié municipal
reconeguda en les lleis, de la potestat de desplegament reglamentari i en virtut
del qué disposa l'article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i I'article 70 bis 3r de la Llei 57/2003, de
16 de desembre, de mesures per a la modernitzacid del Govern local.

3. La utilitzacié dels mitjans electronics se sotmet a les limitacions establertes a
la Constitucié, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques | del procediment administratiu comu, i a la resta de
l'ordenament juridic, amb ple respecte als drets que els ciutadans tenen
reconeguts. En especial, s’haura d’actuar de conformitat amb I'article 18.4 de la
Constitucio, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal i la Llei 5/2002, de 19 d‘abril, de I'Agéncia Catalana de
Proteccidé de Dades, i la resta de normes especifiques que regulen el tractament
de la informacio.
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Article 3. Principis generals d'actuacid
1. L'actuacioé de I'administracié municipal en matéria d’administracio electronica
estara informada pels principis generals segiients:

1.1. Principi d'impuls dels mitjans electronics per a una major eficacia i eficiencia
de l'actuacié administrativa.

S'impulsara I'is dels mitjans electronics tant en les actuacions internes com
externes, per a la qual cosa s’hauran d'aplicar els mitjans personals i materials
pertinents i adoptar les mesures necessaries per a la seva efectivitat i realitat.

1.2. Principi de simplificacio administrativa.

En el procés de digitalitzacié a I’Administracié municipal s’haura de procedir a
I'eliminacié de tramits o actuacions no rellevants, d‘acord amb la normativa
d’aplicacio.

1.3. Principi de publicitat i transparéncia administrativa.

L'Gs dels mitjans electronics haura de facilitar la maxima difusio, publicitat i
transparéncia de les actuacions administratives de conformitat amb la resta de
I'ordenament juridic.

1.4. Principi de participacio.
L’is dels mitjans electronics haura de facilitar la participacié deis ciutadans i les
empreses en |‘activitat administrativa.

1.5. Principis de col-laboracié i cooperacié entre les administracions publiques
per tal de facilitar el procés d’'implantacié de I'is dels mitjans electronics i la seva
interoperabilitat i compatibilitat, i aixi facilitar les relacions dels ciutadans en
I'ambit de I'administracio electronica.

1.6. Principi de neutralitat tecnologica.

La regulacié de la utilitzaci6 dels mitjans basats en les tecnologies de la
informacid i la comunicacié es fara de forma neutral, mitjangant descripcions
funcionals, per tal de no obstaculitzar el desplegament tecnologic.

2. L'Us dels mitjans electronics no podra comportar cap discriminacié del
ciutadans en les seves relacions amb I'administracié municipal. En aquest sentit,
els sistemes de comunicacidé telematica amb l'administracié seran voluntaris i
alternatius als sistemes tradicionals i només es podran configurar com obligatoris
i exclusius en aquells casos que una norma amb rang legal aixi ho estableixi, en
les relacions interadministratives, en les relacions juridico tributaries i en les
relacions de subjeccié especial, de conformitat amb les normes juridiques
d’aplicacio.

Article 4. Validesa dels documents, ¢dpies i comunicacions electroniques
1. Els documents emesos pels drgans i entitats compresos en I'ambit d’aplicacio
d’aquesta Ordenanca i pels particulars en les seves relacions amb aquells organs
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i entitats que hagin estat produits per mitjans electronics seran valids sempre
que resti acreditada la seva autenticitat, integritat, conservacio, i altres garanties
i requisits exigits per la normativa aplicable, de conformitat amb I'article 45.5 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comi. En especial, es reconeix la
validesa dels documents i les comunicacions electréniques signats mitjangant
una signatura electronica reconeguda a I'empara de la Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica. L'acceptacid i el regim d’Us dels certificats
electronics de signatura es regira per dita normativa, sense perjudici de les
funcions que té I'Agéncia Catalana de Certificacié com a entitat expedidora
d'aquests certificats i altres serveis relacionats amb la signatura electronica, com
ara la validacié o I'arxiu de signatures electroniques.

2. Les copies produides de documents originals emmagatzemats per mitjans o
en suports electronics tindran la mateixa validesa i eficacia del document original
sempre que restin garantits els requisits enumerats en l'apartat anterior.

3. En els documents electronics fets pels organs en I'ambit d’aplicacié d'aquesta
Ordenanga es garantira que la signatura electrénica només pugui ser emprada
pels signataris degudament autoritzats per rad de les seves competéncies o
funcions.

CAPITOL SEGON .
EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC

Article 5. Iniciaci¢

1. La iniciacié del procediment administratiu electronic a instancia de part es fara
amb la presentacio de la sol-licitud al registre telematic que es regula en aquesta
Ordenanga.

2. La sol-licitud telematica haura de reunir els requisits establerts I'article 70 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

3. Quan en una sol-licitud telematica hi hagi més d’un interessat haura de ser
signada per tots els interessats, i les actuacions es faran amb aquell que s’hagi
assenyalat expressament o, en el seu defecte, amb l'interessat que aparegui
com a primer signant.

4, Qualsevol persona fisica amb capacitat d'obrar pot representar per via
telematica a altres persones, fisiques o juridiques, sempre que hi hagi:

a) L'aportacié de I'apoderament electronic que reuneixi els requisits de seguretat
esmentats en aquesta Ordenancga i d’acord amb les prescripcions i mecanismes
vigents en matéria de seguretat juridica preventiva.

b) Una declaracié de F'apoderament pel representant, que s’haura d’acreditar
davant l'administracic quan aquesta linsti a fer-ho. A aquests efectes,
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I'administracié podra posar a disposicié del public un document normalitzat de
representacié per a la presentacio per via telematica de documents, a través de
la seva pagina web oficial.

Article 6. Tramitacio

1. Qualsevol altre acte juridic fet per I'interessat i els actes administratius dictats
en un procediment administratiu tramitat electronicament serad presentat o
enviat a través del registre telematic.

2. Els organs administratius vetllaran especiaiment per garantir I'exercici dels
tramit d’audiéncia als interessats i d’'informacié publica als ciutadans a través de
mitjans telematics.

3. L'interessat podra conegixer I'estat del procediment per sistemes telematics.

4. Quan un procediment iniciat electronicament no es pugui tramitar totalment
en suport eiectronic es procedira, per part de I'érgan competent a la reproduccid
en suport paper de les sollicituds, comunicacions o altres documents electronics,
per tal de continuar amb la tramitacio de I'expedient, assegurant-ne en qualsevol
cas l'arxiu segur dels documents electronics originals.

En tot cas, per tal de garantir la concordanga entre els documents electronics
originals i els reproduits en paper, en tota cdpia s'hi fara constar la diligéncia del
funcionari competent que acrediti la correspondéncia i exactitud amb el
document original.

Article 7. Certificats telematics i transmissié de dades

1. L'aportacié de documents en paper en la tramitacid de procediments
electronics es podra substituir, prévia autoritzacié de l'interessat o quan una
norma amb rang legal ho disposi, per certificats telematics o per transmissions
de dades.

2. Eis certificats telematics hauran de contenir les dades objecte de certificacio i
la signatura electronica reconeguda de I'0rgan competent per lliurar-los. Aquests
certificats telematics es podran expedir:

a) A sallicitud de I'interessat, a qui li sera enviat o posat a disposicié per a la
seva remissié a I'0rgan competent.

b) A instancia de I'organ competent, a iniciativa propia o de {'interessat, sempre
que tingui el consentiment exprés de Vinteressat o gue una norma amb rang de
llei n"autoritzi I'accés.

A aquests efectes, el consentiment haurd de constar en la sol-licitud d'iniciacid
del procediment o en gqualsevol altra comunicacié posterior.

3. Les transmissions de dades s'efectuaran a peticio de 10rgan tramitador del
procediment en la qual s'identificaran les dades requerides, els titulars, la
finalitat per a la qual es demanen, aixi com que es disposa del consentiment
exprés dels titulars afectats, excepte quan no sigui necessari legalment.
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Article 8. Declaracions responsables

Les entitats compreses en I'ambit d’aplicacié d'aquesta Ordenanga propiciaran la
substituci6 de l'aportacidé de documents acreditatius del compliment dels
requisits per una declaracié responsable de linteressat que expressi la
concurréncia de dits requisits i el compromis d‘aportar els justificants a
requeriment de l'administracio, en la mesura que ho permetin les disposicions
reguladores dels procediments corresponents.

Article 9. Compulses electroniques

Els documents en suport paper i quan no puguin ser presentats electronicament
podran ser compulsats mitjancant un procediment de digitalitzacié segur. La
compulsa electronica podra ser valida per a un procediment concret per al qual
es fa la copia o per a qualsevol altre procediment de {'administracié actuant.

Article 10. Acabament

1. El procediment finalitzara amb un acte administratiu en suport electronic. Les
altres formes possibles de finalitzacidé d'un procediment també podran
instrumentar-se electronicament.

2. En el cas que calgui reproduir I'acte administratiu electronic a suport paper,
com ara per a la seva inscripcid en els llibres oficials mentre no es trobin en
suport electronic, es fara per part del funcionari competent que doni fe de la
correspondéncia entre el document electronic original i la copia en paper.

Article 11. La notificacid telematica

1. L'Ajuntament podra practicar la notificacié per mitjans telematics sempre que
els interessats hagin manifestat expressament l'acceptacié del sistema, ja
havent indicat el mitjad telematic com a preferent per a la recepcid de
notificacions en la seva sol licitud, escrit 0 comunicacié, o bé havent consentit
expressament la seva utilitzacio.

2. L'acceptacié dels interessats podra tenir caracter general per a tots els
procediments que el relacionin amb |I'Ajuntament o per a un o varis, segons el
que hagi manifestat expressament |'interessat.

3. Per a l'eficacia del qué disposa aquest article, l'interessat que manifesti la
seva voluntat de ser notificat per mitjans telematics en qualsevol procediments
haura de disposar d’'una adreca electronica per aquella finalitat, que podra ser
Unica en totes les possibles notificacions que s'hagin de practicar. L'adrega
electranica haura d’acomplir amb els segilients requisits:

a) Incorporar la signatura electronica de l'interessat.

b) Incorporar mecanismes de xifratge per protegir la confidencialitat de les
dades.
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¢) Incorporar un mecanisme fiable d'acusament signat de recepcio, amb
segellament de la data i I'hora de recepcié de la notificacié, que sera enviat a
I'’Ajuntament per a cada notificacié rebuda.

d) Qualsevol altre que es fixi normativament.

4, L'interessat podra requerir a I'Organ corresponent que les notificacions no es
practiquin per mitjans telematics quan concorrin causes técniques que ho
justifiquin, emprant-se en aquest darrer cas la resta de mitjans admesos en
I'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

5. La notificacid telematica s’entendra practicada a tots els efectes legals en el
moment en qué es produeixi 'accés al contingut del missatge de la notificacio,
de manera que pugui comprovar-se fefaentment pel remitent dit accés.

El sistema de notificacié ha d’acreditar les dates i les hores en qué es produeixi
la recepcio de la notificacié en la direcci6é electronica de l'interessat i l'accés al
contingut dei missatge de notificacid, aixi com qualsevol causa técnica que
impossibiliti alguna de les circumstancies anteriors.

En el cas que existeixi constancia de la recepcid de la notificacié en la direccié
electronica i hagin transcorregut deu dies naturals sense accedir al seu
contingut, s’entendra que la notificacié ha estat rebutjada, a no ser que d’ofici o
a instancies del destinatari es comprovi la impossibilitat técnica o material de
l'acces.

CAPITOL TERCER _ .
REGISTRE TELEMATIC I ARXIU DE DOCUMENTS ELECTRONICS

Article 12. E/ registre tefematic
1. El registre telematic sera habilitat per a la recepci6 i sortida dels documents
electronics.

2. Les qliestions relatives als dubtes sobre I'emissié o recepcidé de documents
electronics en el registre telematic es resoldran per I'6rgan o entitat competent
per a la tramitacié del document electronic de que es tracti. En qualsevol cas,
qualsevol dubte sobre la procedéncia d’'un escrit telematic haura de donar lloc a
la possibilitat d’esmenar-ho, fins i tot mitjangant la compareixenga personal.

3. El registre telematic permetra I'entrada de documents electronics tots els dies
de l'any durant les vint-i-quatre hores. La data d’entrada i/o sortida s’acreditara
mitjancant un servei de segellament electronic de data i hora. A efectes del
cOmput de terminis, la recepcié en un dia inhabil s’entendra efectuada en el
primer dia habil seglient.

4. La recepcié de documents electronics en el registre telematic es produira
automaticament.
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Els assentaments d’entrada especificaran per a cadascun dels documents
electronics un numero de referéncia, l'assumpte al qual es refereixi, la data de
recepcid del document, l'epigraf expressiu de la seva naturalesa, 1'drgan
administratiu al qual es dirigeix, I'hora de presentacié i una descripcié breu de
I'assumpte.

5. El registre telematic emetra automaticament un justificant de la recepcid dels
documents electronics presentats pels interessats en el qual es donara
constancia de I'assentament d’entrada que s’assigni al document.

6. Quan per raons técniques el registre no estigui operatiu haura d’anunciar-se
als usuaris amb la major antelacié que sigui possible i mentre duri aquesta
situacid aquests hauran de poder veure un missatge en que es comuniqui
aquesta circumstancia.

Article 13. Arxiu de documents electronics

1. Els documents electronics que es rebin i transmetin a través del registre
telematic seran arxivats i guardats en mitjans o suports electronics pels
responsables de la gestié dels servidors del registre. Per al seu arxiu podra
emprar-se el mateix format o suport en el qual s‘origina el document electrénic
originari o qualsevol altre que asseguri la identitat i integritat de la informacio
compresa en el document.

2. Sens perjudici d'alld establert en l‘apartat anterior, I'0rgan tramitador del
procediment també té ['obligacié d’arxivar la copia de la documentacid
electronica, aixi com la de transferir aquesta als arxius centrails segons disposi la
normativa aplicable.

3. La documentacié en suport paper també podra ser convertida en
documentacié electronica per al seu dipdsit en els arxius electronics.

4. En tot cas, els mitjans o suports en qué s’emmagatzemin els documents
electronics comptaran amb les mesures de seguretat que garanteixin la
integritat, proteccié i conservacido dels documents emmagatzemats i, en
particular, la identificacié dels usuaris i el control d’accés als mateixos.

5. Per a la conservacidé dels documents electronics, sera possible el canvi de
format informatic quan sigui necessari i en tot cas haura de garantir-se
I'exactitud del seu contingut i la seva autenticitat i integritat. El document
resultant de la transformacio sera signat electronicament per I'organ competent.

CAPITOL QUART ]
APROVACIO DE LES APLICACIONS 1 RELACIO DE PROCEDIMENTS
ADMINISTRATIUS ELECTRONICS
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Article 14. Aprovacié de programes, aplicacions, maquinari, dispositius i recursos
electronics

D'acord amb l'article 45.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, els
programes i les aplicacions que implantin {’s dels mitjans electronics en
I'actuacié de l'administracidé municipal seran aprovats per i‘érgan competent
d'aquesta Corporacid i degudament publicats.

Article 15. Aprovacio dels procediments administratius electronics i altres
comunicacions i consultes

L’'drgan competent aprovara la relacié de les comunicacions, consultes i els
procediments administratius que podran tramitar-se electronicament i als quals
sera d'aplicacio la present Ordenanga.

DISPOSICIO ADDICIONAL

L'efectivitat d'aquesta Ordenanga resta condicionada a la posada en disposicié
pel Consorci Administracid Oberta de Catalunya o organisme o ens que el
substitueixi dels mitjans efectius necessaris a I'Ajuntament del Pont d'Armentera
en el marc de la col-laboracié interadministrativa.
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